Regulamin swiadczenia ustug informacyjnych

I. INFORMACIJE OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki udostepniania i dostarczania danych rynkowych
i finansowych w postaci Produktéw informacyjnych opisanych w Cenniku ustug informacyjnych.

Podmiotem $wiadczacym ustugi objete Regulaminem jest Gietda Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Ksigzeca 4, 00-498 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000082312, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci
41972 000 zt — w catosci optacony, NIP 526 025 09 72, zwana dalej ,GPW" lub ,Ustugodawca”.

I1. DEFINICIE

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cenniku - rozumie sie przez to Cennik Ustug Informacyjnych stanowigcy Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu;

Danych Historycznych - rozumie sie przez to dane objete wskazanym w Cenniku Produktem
Informacyjnym, dostarczane lub udostepniane na podstawie Regulaminu, w postaci cyfrowej
(tresc¢ cyfrowa) od nastepnego Dnia Roboczego po ich podaniu do publicznej wiadomosci;

Dniu Roboczym - rozumie sie przez to dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

DORA - rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554
z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i
zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr
909/2014 oraz (UE) 2016/1011;

Konsumencie - rozumie sie przez to Ustugobiorce bedacego osoba fizyczna zawierajacg Umowe,
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowgq; dla potrzeb Regulaminu
za Konsumenta uznaje sie réwniez osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza,
zawierajgcq Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy osoba taka w
tresci Zamowienia o$wiadczyta, ze Umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Podmiocie finansowym - rozumie sie podmiot finansowy, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1i 2
Rozporzadzenia DORA;

Produkcie Informacyjnym - rozumie sie przez to dane dostarczane lub udostepniane w postaci
cyfrowej (tre$¢ cyfrowa), wymienione i opisane w Cenniku lub jako Produkty Informacyjne
Niestandardowe lub jako Dane Historyczne, pochodzace od GPW lub wskazanych w Cenniku oséb
trzecich;

Produkcie Informacyjnym Niestandardowym - rozumie sie przez to dane dostarczane lub
udostepniane w postaci cyfrowej (tre$¢ cyfrowa) sporzadzane na indywidualne zamodwienie
Ustugobiorcy wg uzgodnionej z GPW specyfikaciji;

Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug informacyjnych wraz

z zatacznikami, opublikowany na stronie www.gpw.pl;


http://www.gpw.pl/

10) Subskrypcji - rozumie sie przez to Produkty Informacyjne dostarczane lub udostepniane
cyklicznie w trakcie roku kalendarzowego; Subskrypcja nie sg objete Dane Historyczne i Produkty
Informacyjne Niestandardowe;

11) Umowie - rozumie sie przez to umowe o $wiadczenie Ustug Informacyjnych zawartg na
podstawie zaakceptowanego przez GPW Zamdwienia Ustugobiorcy, na warunkach okreslonych w
Regulaminie;

12) Ustudze informacyjnej, Ustudze - rozumie sie przez to ustuge polegajaca na dostarczaniu
lub udostepnianiu Produktéw Informacyjnych drogg elektroniczng lub za posrednictwem
materialnego nosnika;

13) Ustugobiorcy - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca strong zawartej z GPW Umowy o swiadczenie Ustug
informacyjnych;

14) Zamowieniu - rozumie sie przez to zamodwienie Ustugi informacyjnej sporzadzone i przestane

do GPW na formularzu Zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

III. ZAWARCIE UMOWY

1. GPW swiadczy Ustugi Informacyjne zgodnie z Regulaminem na podstawie Umowy zawartej w
wyniku ztozonego przez Ustugobiorce i potwierdzonego przez GPW Zamoéwienia.

2. Wypetnione i podpisane przez Ustugobiorce lub osoby upowaznione do reprezentacji Ustugobiorcy
Zamoéwienie nalezy przestac pocztg elektroniczng na adres: dane.historyczne@gpw.pl.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez GPW do Ustugobiorcy potwierdzenia przyjecia
Zamoéwienia i obowigzuje na czas wykonania przez GPW Ustugi bedacej przedmiotem
Zamowienia. Umowa dotyczgaca Subskrypcji zawierana jest na roczny okres objety Subskrypcja
i ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne roczne okresy Subskrypcji bez koniecznosci
skfadania kolejnego Zamoéwienia, pod warunkiem wniesienia Optat zgodnie z pkt. V Regulaminu.

4. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia GPW wysyta na wskazany przez Ustugobiorce w Zamdwieniu
adres poczty elektronicznej w ciggu 5 Dni Roboczych po otrzymaniu Zamdwienia albo w tym
terminie informuje o braku mozliwosci przyjecia Zaméwienia do realizacji.

5. W przypadku Zaméwien na Produkty Informacyjne Niestandardowe, o ile zaméwienie takie GPW
uzna za mozliwe do realizacji, lub Zamdwiern na Dane Historyczne, potwierdzenie przyjecia
Zamowienia wysytfane jest po uzgodnieniu przedmiotu Zamoéwienia pomiedzy Ustugobiorcg a GPW
w drodze korespondencji mailowej, a w szczegdlnosci ceny, terminu i sposobu realizacji Ustugi.

6. Ztozenie Zamoéwienia przez Ustugobiorce jest réwnoznaczne z oswiadczeniem o zapoznaniu sie i

akceptacji warunkéw Regulaminu.

IV. WYKONANIE USLUGI
1. Z zastrzezeniem pkt. 4-5 ponizej i pkt XI. 2 Ustuga wykonywana jest przez GPW w terminie
wskazanym w Cenniku, liczonym od dnia zawarcia Umowy.
2. Ustuga wykonywana jest w sposdb okreslony w Zamdwieniu, jedng z ponizszych metod:
1) wysfanie na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce w Zamowieniu,
2) udostepnienie za posrednictwem HTTPS lub SFTP,
3) na materialnym nosniku (ptyta CD, DVD lub dostarczony przez Ustugobiorce dysk

zewnetrzny) wystanym na wskazany przez Ustugobiorce w Zamowieniu adres pocztowy.
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Zamowienie moze wskazywac jedynie sposéb realizacji Ustugi dostepny dla danego Produktu
Informacyjnego zgodnie z Cennikiem.

Zamowienia na Produkty Informacyjne Niestandardowe i na Dane Historyczne realizowane sg w
sposéb i w terminie uzgodnionym przez Strony, nie wczesniej jednak niz z dniem zaptaty przez
Ustugobiorce ceny za Ustuge.

W przypadku, gdy realizacja Ustugi wymaga spetnienia przez Ustugobiorce warunkow
technicznych okreslonych w pkt VII Regulaminu lub dostarczenia dysku zewnetrznego zgodnie z
pkt 6 ponizej, Ustuga realizowana jest po uprzednim spetnieniu przez Ustugobiorce tych
wymagan.

Koszt przesytki pocztowej, o ktorej mowa w pkt. 2 ppkt. 3) pokrywa GPW. W przypadku
zamowienia Ustugi na dysku zewnetrznym Ustugobiorca dostarczy GPW fabrycznie nowy nosnik

o odpowiedniej pojemnosci na wtasny koszt i ryzyko.

. OPLATY

Z tytutu Ustug s$wiadczonych na podstawie Regulaminu, GPW pobiera opfaty okreslone lub
obliczone w sposéb wskazany w Cenniku, a w przypadku Produktow Informacyjnych
Niestandardowych - optate zaoferowana przez GPW i zaakceptowang przez Ustugobiorce,
okreslong w Zamodwieniu.

Optata za Subskrypcje wnoszona jest za rok kalendarzowy z gory. W przypadku rozpoczecia
wykonywania Ustugi w trakcie roku kalendarzowego optata wynoszona jest w wysokosci 1/12
optaty rocznej za kazdy miesigc, w ktérym swiadczona jest Ustuga.

Po zawarciu Umowy GPW wystawia fakture z tytutu optat za zamowione Produkty Informacyjne
i przesyta Ustugobiorcy na adres poczty elektronicznej wskazany w Zamowieniu. O ile Umowa nie
zostanie wczesniej rozwigzana zgodnie z pkt VIII Regulaminu, faktury za kolejne roczne okresy
Subskrypcji wystawiane sa i przesytane Ustugobiorcy po rozpoczeciu danego roku objetego
Subskrypcja.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury przez
GPW.

Pfatnosci nalezy dokonywac przelewem na rachunek GPW wskazany na fakturze.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, niezaleznie od sankcji przewidzianych w punkcie VIII
Regulaminu, GPW moze zgdac zaptaty odsetek od zalegtej kwoty w wysokosci ustawowej.
Gietda moze w kazdym czasie zmieni¢ Cennik, a w szczegdlnosci zmieni¢ wysokos$¢ opfat,
wprowadzi¢ alternatywne struktury optat lub doda¢ nowe Produkty Informacyjne, publikujac

nowy Cennik na stronie www.gpw.pl przed jego wprowadzeniem.

W odniesieniu do Umowy zawartej przed wprowadzeniem zmiany, zmiana Cennika, o ktérej
mowa w pkt 7 dotyczaca zamoéwionych na podstawie Umowy Produktéw Informacyjnych,
obowigzuje od 1 stycznia nastepnego roku pod warunkiem powiadomienia Ustugobiorcy o zmianie
nie pézniej niz do dnia 30 wrzesnia roku, w ktérym wprowadzono zmiane. Jezeli Ustugobiorca nie
akceptuje wprowadzonej zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe zgodne z pkt VIII.3.
Powiadomienie zostanie uznane za ztozone, jesli zostanie zarejestrowane jako wystane przez
system poczty elektronicznej na odpowiedni adres poczty elektronicznej okreslony w Zamédwieniu

w czesci z danymi kontaktowymi do powiadomien zwigzanych z Umowa i jej zmianami.
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VI. PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1.
2.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Produktéw Informacyjnych wytacznie na potrzeby wiasne i nie
jest uprawniony do kopiowania Produktéw Informacyjnych lub dalszego ich rozpowszechniania w
formie elektronicznej bez uprzedniej pisemnej zgody GPW, z zastrzezeniem pkt. 3 i 4.
Ustugobiorca bedacy przedsiebiorcg moze kopiowac i rozpowszechnia¢ Produkty Informacyjne, z
wyjatkiem Ceduty, w ramach swojego przedsiebiorstwa wskazanego w Zaméwieniu. Dla
unikniecia watpliwosci przedsiebiorstwo Ustugobiorcy nie obejmuje podmiotdw powigzanych.
Ustugobiorca moze rozpowszechnia¢ w formie przekazu elektronicznego wskazane w Cenniku
Produkty Informacyjne, dla ktérych Cennik przewiduje prawo do dalszego rozpowszechniania, a
Ustugobiorca zaméwit produkt wraz z tym prawem i uiscit optate w wymaganej wysokosci.
Ustugobiorca rozpowszechniajac Produkt Informacyjny zobowigzany jest poinformowad
odbiorcéw o zakazie dalszego rozpowszechniania.

GPW zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi objete Regulaminem 2z zachowaniem nalezytej
starannosci.

Swiadczac Ustugi GPW moze korzysta¢ z ustug podwykonawcédw, pozostajac odpowiedzialng za
nalezyte wykonanie Ustugi.

Udostepniony przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej bedzie wykorzystany przez GPW
wytacznie w celu okreslonym w Regulaminie. GPW jest zobowigzana do uzyskania zgody
Ustugobiorcy na wysytanie drogag elektroniczng informacji o charakterze marketingowo -
handlowym na podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej. Informacje handlowa
uwaza sie za zamowiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji w

Zamowieniu.

VII. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

GPW dokfada staran, aby Ustuga byta dostepna na wszystkich popularnych urzadzeniach,
przegladarkach internetowych i systemach operacyjnych. Jednakze GPW nie gwarantuje, ze
kazda kombinacja tych czynnikdédw pozwoli na skorzystanie z Ustugi.

W przypadku zamowien realizowanych poprzez wystanie na adres poczty elektronicznej,
wymagana jest skrzynka poczty elektronicznej umozliwiajgca odbieranie wiadomosci z
zatgczonymi plikami do 30 MB.

W przypadku realizacji Ustugi z wykorzystaniem protokotu https, konieczne jest zatozenie przez
Ustugobiorce konta oraz logowanie sie na szyfrowang strone przy pomocy hasta ustalonego przez
Ustugobiorce. Hasto wymaga aktualizacji co 30 dni. O koniecznosci zmiany hasta Ustugobiorca
bedzie poinformowany w momencie logowania sie do serwisu.

Jezeli do realizacji Ustugi wymagane jest zainstalowanie programu stuzacego do odczytu tresci
zaméwionych Produktéw Informacyjnych, Zamowienie realizowane jest pod warunkiem
dokonania przez Ustugobiorce instalacji tego programu i po przestaniu GPW numeru PROGRAM
ID.

W przypadku, gdy realizacja Ustugi wymaga podtaczenia do SFTP, Zamodwienie realizowane jest
pod warunkiem potwierdzenia przez Ustugobiorce mozliwosci odbioru danych.



VIII. ODSTAPIENIE, ZMIANA, ROZWIAZANIE UMOWY LUB ZAWIESZENIE USLUGI

1.

Do czasu wykonania Ustugi przez GPW Ustugobiorca moze odstapi¢ od Umowy przesytajac

stosowne powiadomienie GPW na adres dane.historyczne@gpw.pl . Prawo odstapienia od Umowy

nie dotyczy Zamodwienia na Produkt Informacyjny Niestandardowy lub na Dane Historyczne.
Ustugobiorca moze zmieni¢ Zamdwienie obejmujace Subskrypcje przesytajac GPW
powiadomienie o zmianie wraz z nowym Zamoéwieniem. Ztozone i potwierdzone, zgodnie z
punktem III nowe Zamodwienie jest realizowane przez GPW od poczatku kwartatu kalendarzowego
nastepujacego po kwartale, w ktdrym GPW otrzymata zmienione Zamdéwienie. W takim przypadku
GPW wystawia fakture na kwote stanowiaca rdéznice pomiedzy kwotg uiszczong przez
Ustugobiorce, a ceng za zamowione Produkty Informacyjne obowigzujacg w dniu ztozenia nowego
Zamoéwienia lub dokonuje zwrotu tej kwoty w przypadku, gdy zaptacona przez Ustugobiorce
optata jest wyzsza od naleznej z tytutu zmienionego Zamoéwienia, za kazdy kwartat realizacji
nowego Zamowienia.

Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe na Subskrypcje w kazdym czasie przesytajac GPW
stosowne powiadomienie na adres wskazany w pkt. XV. Rozwigzanie Umowy nastepuje z korncem
kwartatu kalendarzowego, w ktérym GPW otrzymata powiadomienie. W przypadku rozwigzania
Umowy w tym trybie GPW zwraca Ustugobiorcy uiszczong optate roczng w wysokosci 4 za kazdy
kwartat do konca roku od dnia rozwigzania Umowy.

GPW moze rozwigza¢ Umowe na Subskrypcje z koncem kwartatu kalendarzowego przesytajac
Ustugobiorcy powiadomienie na adres wskazany w Zamdwieniu z zachowaniem co najmniej
dziewiecdziesieciodniowego (90) okresu wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania Umowy w tym
trybie GPW zwraca Ustugobiorcy uiszczong optate roczng w wysokosci ' za kazdy kwartat do
konca roku od dnia rozwigzania Umowy.

GPW moze zawiesi¢ wykonanie Ustugi dotyczacej Subskrypcji w przypadku opdznienia w
ptatnosci, do czasu otrzymania zaptaty za caty okres obejmujacy réwniez okres zawieszenia, po
uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy przez Gietde do dokonania zaptaty w terminie 14 dni od
otrzymania wezwania i bezskutecznym uptywie tego terminu. W przypadku nieuiszczenia optaty
w powyzszym terminie, Umowa wygasa, co nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty za
okres, w ktorym Ustuga byta $wiadczona.

GPW moze zawiesi¢ wykonanie Ustugi w przypadku innego niz wskazany w pkt. 5 przypadku
naruszenia Regulaminu wzywajac Ustugobiorce do zaprzestania naruszen w wyznaczonym
terminie. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu GPW moze rozwigza¢ Umowe. W takim
przypadku GPW nie zwraca optat za okres zawieszenia.

W przypadku decyzji GPW o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu, GPW
moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec kwartatu kalendarzowego, zwracajgac Ustugobiorcy wniesiong optate w wysokosci ¥ za
kazdy kwartat jaki pozostat od rozwigzania Umowy do korica roku kalendarzowego.
Postanowienia pkt. 7 stosuje sie odpowiednio w przypadku podjecia decyzji o zaprzestaniu
udostepniania Produktu Informacyjnego w trakcie roku kalendarzowego.
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IX. KONTROLA

W odniesieniu do Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem, GPW ma prawo w okresie obowigzywania
Umowy oraz przez okres 2 lat po jej rozwigzaniu, do zbadania, zweryfikowania i tam gdzie konieczne
zrobienia kopii dokumentéw zwigzanych z korzystaniem z Produktéow Informacyjnych, w celu
sprawdzenia zgodnosci korzystania z Umowg i Regulaminem. Kontrola moze dotyczy¢ okresu
maksymalnie 3 lat poprzedzajacych date powiadomienia o kontroli.

Ustugobiorca zostanie powiadomiony o kontroli z co najmniej dziewiecdziesieciodniowym
(90) wyprzedzeniem, chyba ze wyrazi zgode na wczesniejszy termin kontroli.

Kontrola taka zostanie przeprowadzona w czasie godzin roboczych w sposéb powodujacy mozliwie
najmniejsze utrudnienia w normalnej dziatalnosci Ustugobiorcy.

Wszelkie informacje pozyskane w trakcie kontroli bedg traktowane jak informacje poufne, ktére GPW
zobowigzuje sie chroni¢ i nie wykorzystywac oraz nie ujawnia¢ w innym celu niz sprawdzenie
przestrzegania Umowy i Regulaminu oraz ewentualne dochodzenie roszczen.

GPW zobowigzuje sie przeprowadza¢ kontrole w taki sposdb, aby kontrola byta zgodna z
obowigzujacymi przepisami oraz wszelkimi procedurami i uzasadnionymi wymaganiami
kontrolowanego, niezbednymi do ochrony poufnosci udostepnianych GPW dokumentoéw i informacii,
ktore zostang GPW zakomunikowane przed rozpoczeciem kontroli.

GPW powiadomi Ustugobiorce o wyniku kontroli. W przypadku, gdy kontrola odkryje niezgodnos$¢
korzystania przez Ustugobiorce z Produktu Informacyjnego, GPW ma prawo obcigzy¢ Ustugobiorce
odpowiednimi optatami okreslonymi w Cenniku za caty okres naruszenia, w dwukrotnej ich wysokosci.
GPW moze powierzy¢ wykonanie czynnosci kontrolnych osobie trzeciej pod warunkiem zapewnienia

przestrzegania przez takg osobe zobowigzan GPW okreslonych w niniejszym pkt IX.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

1. GPW nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, opodznienia i przerwy w $wiadczeniu Ustug,
wynikajace z awarii, prac konserwacyjnych, wadliwego dziatania systeméw informatycznych lub
z innych przyczyn lezacych poza kontrolg GPW np. z dziatania lub zaniechania oséb trzecich.

2. GPW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji i dziatan podjetych w oparciu o Produkty
Informacyjne, a takze innego ich wykorzystania.

3. Odpowiedzialno$¢ za szkody powstate na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez GPW ograniczona jest do kwoty uiszczonej przez Ustugobiorce optaty za Ustuge, a
w przypadku Subskrypcji do kwoty optaty uiszczonej za rok, w ktéorym Umowa byta niewykonana

lub nienalezycie wykonana.

XI. REKLAMACIE

1. W przypadku braku zgodnosci Produktu Informacyjnego z Umowa Ustugobiorca moze ztozyc
reklamacje dotyczaca danej Ustugi przesyfajac zgtoszenie na adres poczty elektronicznej:
dane.historyczne@gpw.pl w terminie 7 Dni Roboczych od dnia niezgodnego z Umowg wykonania

Ustugi przez GPW, a w przypadku Ustugobiorcy bedacego Konsumentem w terminie wskazanym
w pkt XI.8.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis niezgodnosci Produktu Informacyjnego z Umowa oraz
dokument potwierdzajacy nabycie Ustugi (np. Zamodwienie, kopie faktury, potwierdzenie

przelewu).
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GPW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni, a w przypadku Konsumentéw
14 dni, od jej otrzymania.

GPW udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez Ustugobiorce w reklamacji adres
poczty elektronicznej.

W przypadku uwzglednienia reklamacji GPW wykona Ustuge lub wadliwg jej czes¢ ponownie w
rozsgdnym czasie po otrzymaniu reklamacji.

GPW moze odmowié¢ ponownego wykonania Ustugi jezeli bedzie to niemozliwe albo bedzie
wymagato nadmiernych kosztéw dla GPW. W takim wypadku GPW zwrdci wptacong przez
Ustugobiorce kwote. W przypadku Subskrypcji zwrdcona kwota bedzie proporcjonalna do liczby

dni, ktorych dotyczy uwzgledniona reklamacja.

XII. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE UMOW Z KONSUMENTAMI

1.

Z zastrzezeniem pkt 3, Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia nalezy

przesta¢ os$wiadczenie o odstgpieniu na adres: dane.historyczne@gpw.pl. Przyktadowy wzér

os$wiadczenia o odstgpieniu stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu. W przypadku odstgpienia

od Umowy, GPW zwraca otrzymane od Konsumenta ptatnosci w terminie 14 dni od otrzymania

os$wiadczenia o odstapieniu na rachunek Ustugobiorcy, z ktdrego pochodzita wptata lub innych

wskazany przez Konsumenta w oswiadczeniu o odstgpieniu.

Jezeli Konsument nie wyrazit zgody na wczesniejsze wykonanie Ustugi i rezygnacje z prawa

odstgpienia od Umowy, Ustuga bedzie wykonana przez GPW po uptywie terminu, o ktérym mowa

w ust. 1.

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi:

a) jezeli przedmiotem Umowy jest Produkt Informacyjny Niestandardowy lub Dane Historyczne,

b) jezeli GPW wykonata w petni Ustuge lub rozpoczeta Swiadczenie Ustugi, za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez GPW, Konsument utraci prawo odstgpienia od Umowy i
Konsument przyjat to do wiadomosci.

Produkt Informacyjny uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy Produkt Informacyjny lub $rodek,

ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Produktu Informacyjnego lub pobranie Produktu

Informacyjnego, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu,

ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie,

uzyskali do niego dostep.

Jezeli GPW nie dostarczyta Produktu Informacyjnego, Konsument wzywa GPW do jego

dostarczenia. Jezeli GPW nie dostarczy Produktu Informacyjnego niezwtocznie lub w dodatkowym,

wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstapi¢ od Umowy.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Produktu Informacyjnego,

jezeli:

a) z oswiadczenia GPW lub okolicznosci wyraznie wynika, ze GPW nie dostarczy Produktu
Informacyjnego lub

b) Konsument i GPW uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Produktu Informacyjnego miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a GPW

nie dostarczyta go w tym terminie.
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10.

Postanowien pkt. 3-6 nie stosuje sie, jezeli Umowa przewiduje dostarczenie Produktu

Informacyjnego za posrednictwem materialnego nosnika.

GPW ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Produktu Informacyjnego

dostarczanego jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie

w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu Informacyjnego z

Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia, istniat w chwili jego

dostarczenia.

GPW ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Produktu Informacyjnego

dostarczanego w sposoéb ciagly, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg

miat by¢ dostarczany. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu Informacyjnego z Umowag
wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania okreslone w pkt. 8 i 9 nie majg zastosowania, jezeli:

a) s$rodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych mowa w pkt VII,

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposdob przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspoétpracy z GPW, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie $rodkdéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Produktu
Informacyjnego z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech s$rodowiska cyfrowego

Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

11. Jezeli Produkt Informacyjny jest niezgodny z Umowg, Konsument moze wnies¢ reklamacje i zadac

doprowadzenia Produktu Informacyjnego do zgodnosci z Umowa, zgodnie z postanowieniami pkt

X Regulaminu.

12. Jezeli Produkt informacyjny jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o

13.

14.

obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

a) ponowne wykonanie Ustugi jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do
pkt X.6;

b) GPW nie doprowadzita Produktu Informacyjnego do zgodnosci z Umowag;

c) brak zgodnosci Produktu Informacyjnego z Umowag wystepuje nadal, mimo ze GPW
préobowata doprowadzi¢ do jego zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Produktu Informacyjnego z Umowaq jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego pkt.11;

e) z oswiadczenia GPW lub okolicznoséci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona Produktu
Informacyjnego do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena bedzie pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej

wartos$¢ Produktu Informacyjnego niezgodnego z Umowg pozostaje do Produktu Informacyjnego

zgodnego z Umowa. Jezeli Umowa stanowi, ze Produkt Informacyjny jest dostarczany w czesciach
lub w sposob ciagty, przy obnizeniu ceny bedzie uwzgledniony czas, w ktérym Produkt

Informacyjny pozostawat niezgodny z Umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu Informacyjnego z

Umowa_ jest nieistotny.
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16.

17.

18.

19.

20.

. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy GPW jest zobowigzana do zwrotu
uiszczonych optat jedynie w czesci odpowiadajacej Produktowi Informacyjnemu niezgodnemu z
Umowg oraz Produktowi Informacyjnemu, ktérego obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od Umowy.

GPW dokona zwrotu Konsumentowi kwoty naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny.

GPW dokona zwrotu kwoty, o ktérej mowa w pkt 16 na rachunek Konsumenta, z ktorego
pochodzita wptata lub inny rachunek wskazany w oéwiadczeniu o odstgpieniu od Umowy.

Jezeli zmiana w Regulaminie lub Cenniku wprowadzona przez GPW, istotnie i nhegatywnie wptywa
na dostep Konsumenta do Ustugi lub korzystanie z niej, GPW poinformuje Konsumenta z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej
zmiany oraz prawie, o ktorym mowa w pkt. 19 lub 20.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt.18, Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe w ciggu 30 dni
od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastagpito
pbézniej niz ta zmiana. W takim przypadku GPW zwraca Ustugobiorcy uiszczong opfate roczng w
wysokosci 1/12 za kazdy miesigc od dnia wprowadzenia zmiany do konca roku kalendarzowego.
Postanowienia pkt. 16 i 17 stosuje sie odpowiednio.

Przepisu pkt.19 nie stosuje sie, jezeli GPW zapewnita Konsumentowi uprawnienie do zachowania,
bez dodatkowych kosztéw, Produktéw informacyjnych zgodnych z Umowa, w stanie

niezmienionym.

XIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych wskazanych w Zamdéwieniu jest Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ksigzeca 4, 00-498
Warszawa, tel. +48 22 628 32 32, gpw@gpw.pl.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iodgkgpw@gpw.pl.

Dane beda przetwarzane przez GPW w celu zawarcia i wykonania Umowy oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen z tym zwigzanych.

Przetwarzanie danych jest niezbedne do =zawarcia Umowy i wykonania Ustugi objetej
Zamowieniem oraz do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze danych,
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa - art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towardéw
i ustug.

Dane moga by¢ przetwarzane przez GPW w celu przesytania drogg elektroniczng informacji
handlowych dotyczacych ustug informacyjnych GPW w przypadku udzielenia takiej zgody. Zgoda
moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty przetwarzajagce dane osobowe na zlecenie GPW np.
Swiadczace ustugi doradcze, konsultacyjne, podmioty serwisujace i utrzymujace systemy
informatyczne stuzace do realizacji wyzej wymienionych celéw przetwarzania danych.

Podanie danych jest warunkiem zawarcia Umowy i wykonania Ustugi objetej Zamowieniem, a ich

niepodanie uniemozliwi jej realizacje.
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10.

11.

Dane bedg przechowywane przez okres wymagany wiasciwymi przepisami prawa (np. przepisy
o rachunkowosci) oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. Po zakonczeniu
$wiadczenia Ustugi GPW moze przetwarzac¢ dane osobowe wytgcznie w celu i zakresie niezbednym
do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za Ustugi, a takze do
wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi.

Kazdej osobie przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo przenoszenia danych oraz prawo whniesienia skargi na
przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora oraz prawo cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

GPW os$wiadcza, ze stosuje sie do przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODQO") oraz przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych, a takze wszelkich przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie powyzszych
aktéw prawnych, ktére znajdujg zastosowanie do przetwarzania danych osobowych oraz
o$wiadcza, ze podejmuje konieczne techniczne i organizacyjne dziatania celem ochrony tych

danych.

XIV. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE PODMIOTOW FINANSOWYCH
Do Umowy zawartej z Ustugobiorcg bedacym Podmiotem finansowym, majq ponadto zastosowanie

Dodatkowe warunki Uméw zawieranych z Podmiotami finansowymi wynikajgce z DORA, stanowigce

aneks do Regulaminu.

XV. DANE KONTAKTOWE I SPOSOB KOMUNIKACJI

1.

2.

W sprawach zwigzanych z Umowg i Ustugami, GPW i Ustugobiorca beda komunikowa¢ sie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy:

a) dla GPW: dane.historyczne@gpw.pl

b) dla Ustugobiorcy na adres wskazany w Zamoéwieniu.

Ponadto Ustugobiorca moze kontaktowac sie z GPW telefonicznie pod numerem 22 537-72-72.
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XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

GPW moze w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin publikujac ze stosownym wyprzedzeniem nowy
Regulamin na stronie www.gpw.pl.

W odniesieniu do zawartych Umow, z wyjatkiem zmian, ktore nie wptywajq negatywnie na prawa
lub obowigzki Ustugobiorcy Ilub wynikajacych z waznych przyczyn takich jak zmiany
obowigzujacych przepisow prawa czy techniczne wzgledy bezpieczenstwa, nowy Regulamin
obowigzuje od 1 stycznia nastepnego roku pod warunkiem powiadomienia Ustugobiorcéw o
zmianach w Cenniku nie p6zniej niz do dnia 30 wrzesnia roku, w ktérym wprowadzono zmiane.
Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje wprowadzonej zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z
pkt. VIII 3.

Dla unikniecia watpliwosci Produkty Informacyjne wymienione w Cenniku i ich zawarto$¢ sg
odzwierciedleniem rynkdw, z ktorych pochodza i mogaq sie zmieniac stosownie do zdarzen na tych
rynkach i decyzji podejmowanych przez podmioty, od ktoérych te Produkty Informacyjne
pochodza.

Prawem wiasciwym w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na podstawie Regulaminu
jest prawo polskie.

Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z Umowy jest sad powszechny w Warszawie -
wilasciwy dla siedziby GPW, z wyjatkiem spordow, ktorych strong jest Konsument.

Wszelkie spory pomiedzy GPW a Konsumentem bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady
powszechne.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujace zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 = Cennik Ustug Informacyjnych

Zatacznik nr 2 — Formularze Zamowien

Zatgcznik nr 3 - Wz6r oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
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