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1. Cel i zakres dokumentu
—e

¢ Istotg dziatalnosci GPW jest organizacja obrotu instrumentami finansowymi w sposdb
profesjonalny i odpowiedzialny. Nasz sukces i reputacja nie zalezg wytgcznie od jakosci
$wiadczonych przez nas ustug ale réwniez od tego w jaki sposdb prowadzimy dziatalnosc.
Celem tego dokumentu jest okreslenie zbioru wartosci i zasad, ktorymi powinien kierowac sie
kazdy pracownik GPW, aby zapewni¢ funkcjonowanie GPW nie tylko w sposdb zgodny z
prawem, ale réwniez uczciwy i etyczny.

¢ Dokument okresla role wartosci etycznych obowigzujgcych we wszystkich aspektach
dziatalnosci GPW, opisuje przyjete zasady postepowania, upowszechnia i promuje kulture
przestrzegania obowigzujacego prawa, podejmowania decyzji w oparciu o kryteria etyczne, z
poszanowaniem praw dostawcow, klientéw, pracownikow i konkurenciji.

¢ Zasady te obowigzujg wszystkich pracownikéw GPW, a ich nieprzestrzeganie moze stanowic
naruszenie obowigzkdéw pracowniczych. Pracownicy poswiadczaja zapoznanie sie z tymi
zasadami i zobowigzujg do ich stosowania poprzez podpisanie oswiadczenia stanowigcego
Zatacznik nr 1.

2. Relacje z pracownikami
—o

¢ GPW prowadzi transparentng polityke zatrudnienia, zmian stanowiskowych i rozwigzywania
umow o prace.

¢ GPW w sposob zrozumiaty informuje pracownikédw o ich prawach i obowigzkach zwigzanych
ze stosunkiem pracy.

¢ GPW dba o rozwdj zawodowy pracownikéw, szczegdlnie poprzez wspotfinansowanie szkolen,
kurséw i innych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

¢ GPW przestrzega przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy.
¢ GPW gwarantuje pracownikom wolnos$¢ pogladéw oraz swobode przekonan i wypowiedzi.

¢+ Relacje w GPW opieraja sie na rownosci szans we wszystkich procesach, a w szczegdlnosci
rekrutacji, oceny wynikédw pracy, awansu, rozwoju zawodowego. GPW przeciwdziata
jakimkolwiek formom dyskryminacji, szczegd6lnie ze wzgledu na: pteé, wiek,
niepetnosprawnos$¢, rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowgq, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze
czasu pracy. GPW przeciwdziata jakimkolwiek zachowaniom noszacym znamiona mobbingu,
zniewazania.

¢  GPW zapewnia poufnos¢ danych uzyskanych od pracownikéw w zwigzku z zatrudnieniem.



3. Relacje z klientami

—0

GPW realizuje swoje cele biznesowe z poszanowaniem praw i rownego traktowania w takich
samych sytuacjach wszystkich klientow.

Relacje z klientami cechuje przejrzystos¢, odpowiedzialnosc¢ i rzetelna obstuga.
GPW dba, aby klienci byli rzetelnie informowani o oferowanych produktach i ustugach.

Informacje uzyskane od klientéw lub dotyczace ich sytuacji GPW bedzie wykorzystywacé
wytacznie w celu, w jakim zostaty pozyskane oraz, jesli to wynika z ustalen lub przepiséw,
traktowac w sposob poufny.

Windykacja naleznosci prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcym prawem i dobrymi
obyczajami.

GPW starannie, rzetelnie i bez zbednej zwioki rozpatruje ewentualne skargi dotyczace jej
dziatalnosci,

a w uzasadnionych sytuacjach przystepuje do mediacji dgzac do polubownego zakonczenia
sporu.

4. Relacje z kontrahentami

—0

GPW przestrzega regulacji prawnych, w tym dotyczacych zawierania i realizacji umow.
Stosunki pomiedzy GPW i jej kontrahentami oparte sg na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Decyzje zakupowe GPW opierane sg wytacznie na kryteriach ceny, jakosci, parametrach
technicznych i przydatnosci.

GPW starannie przygotowuje i prowadzi postepowania stuzace dokonaniu wyboru kontrahenta
i zapewnienia podmiotom ubiegajagcym sie o wspdtprace réownego dostepu do rzetelnych
informacji.

Informacje uzyskane od kontrahentéw lub dotyczace ich sytuacji majatkowej, finansowej
lub gospodarczej GPW traktuje w sposdéb poufny.

GPW zobowigzuje sie do rozliczania sie z kontrahentami zgodnie z ustalonymi warunkami
umownymi, za$ o ewentualnych opdznieniach w ptatnosciach kontrahent bedzie niezwtocznie
informowany wraz z rzetelnym wyjasnieniem przyczyn braku zaptaty w terminie.



5. Relacje z konkurencjq
—e

¢ GPW prowadzi swojg dziatalno$¢ z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji.

¢ GPW nie prowadzi zadnych dziatan, ktorych celem lub skutkiem bytoby pozyskanie w sposdb
sprzeczny z prawem informacji dotyczacych konkurentéw.

¢ GPW nie bedzie podejmowac¢ zadnych dziatan, ktorych celem lub skutkiem bytoby
dyskredytowanie konkurentéw.

6. Etyczne dziatanie w zakresie komunikacji, promocji i reklamy
—o

¢ Wszystkie dziatania informacyjne, reklamowe, marketingowe oraz w zakresie PR GPW
prowadzone sg zgodnie z zasadami przejrzystosci i otwartosci informacyjnej z zachowaniem
zasad ochrony informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

¢ GPW zapewnia rzetelng i jasng informacje o ustugach i produktach, dbajac aby informacja nie
wprowadzata nikogo w btad w szczegdlnosci w zakresie ryzyka zwigzanego z instrumentami
finansowymi dostepnymi w obrocie gietdowym.

¢ Przekaz reklamowy/marketingowy/PR-owy GPW nie moze wprowadzaé¢ w btad jej odbiorcow,
naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub wiedzy.

¢ Przekaz reklamowy/marketingowy/PR-owy GPW nie moze zawierac tresci dyskryminujacych,
w szczegolnosci ze wzgledu na rase, przekonania religijne, pte¢ lub narodowosc.

¢ GPW jako reklamodawca, a takze zleceniodawca emisji reklamy w konkretnych srodkach
przekazu zobowigzuje sie do przestrzegania zasady transparentnosci tak, aby odbiorca
reklamy mogt zawsze zidentyfikowad, ze dany przekaz jest reklama.

¢ GPW zobowigzuje sie do wykorzystywania w przekazie reklamowym/marketingowym/
PR-owym danych statystycznych i informacji, zgodnych =ze stanem faktycznym
i przedstawionych w sposéb poprawny metodologicznie, najbardziej aktualnych na moment
tworzenia przekazu reklamowego.

¢ GPW dopuszcza stosowanie reklamy poréwnawczej, ktéra nie moze by¢ sprzeczna z dobrymi
obyczajami w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

¢ Przekaz reklamowy/marketingowy/PR-owy dotyczacy sposobow inwestowania nie moze
zawiera¢ stwierdzen wprowadzajgcych odbiorcéw w btgd w szczegdlnosci co do szacowanego
przysztego dochodu, czynnikdw wptywajacych na jego wysokos$¢ oraz mozliwych korzysci
finansowych.

¢ Przekaz reklamowy/marketingowy/PR-owy GPW nie moze przedstawia¢ lub odnosi¢ sie
do jakiejkolwiek osoby fizycznej, w tym takze powszechnie znanej bez uzyskania jej



wczesniejszej zgody, ani tez bez uprzedniej zgody opisywac lub odnosic¢ sie do rzeczy bedacej
wiasnoscig konkretnej osoby, w sposéb mogacy wywotac wrazenie jej osobistej rekomendacii.

¢ GPW zobowigzuje sie do udzielania przedstawicielom mediéw pomocy (dozwolonej przepisami

prawa) przy wyjasnianiu oraz opisywaniu zjawisk i proceséw zwigzanych z dziatalnoscig GPW.

7. Zasady etycznego postepowania pracownikow GPW
—e

¢ W ramach wykonywania obowigzkéw pracowniczych nalezy kierowac sie profesjonalizmem
i nalezytg starannoscia.

¢ Zadne dziatania pracownikéw w czasie pracy i poza nim nie powinny negatywnie wptywaé
na realizacje obowigzkdw pracowniczych oraz wizerunek GPW.

¢ Nalezy unikac¢ sytuacji, w ktorych profesjonalna niezalezno$¢ pracownika moze by¢ poddana
w watpliwosé.

¢ Nalezy przestrzegac ustalonych zasad zarzgdzania konfliktami intereséw.
¢ Nalezy uczciwie i sprawiedliwie traktowac klientdw, kontrahentow i konkurencje.

¢ Kontakty z innymi pracownikami powinien cechowaé szacunek, zyczliwosé, otwartosé
i wysoka kultura.

¢ Kazdy pracownik ma obowigzek dba¢ o majatek spotki i jego efektywne wykorzystanie.

¢ Nalezy przestrzega¢ okreslonych w ,Regulaminie Ochrony Informacji Gietdy Papierdéw
Wartosciowych w Warszawie S.A.” zasad ochrony informacji. W razie rozwigzania stosunku
pracy z pracownikiem ma on nadal obowigzek chroni¢ informacje, ktére nie zostaty przekazane
do publicznej wiadomosci.

¢ Kazdy pracownik powinien podejmowac decyzje pozostajace w obszarze jego kompetencji
i bra¢ za nie odpowiedzialnos¢.

¢ Kazdy pracownik powinien dazy¢ do pogtebiania wiedzy zawodowej i dzieli¢ sie swoim

doswiadczeniem z innymi pracownikami.

8. Komitet ds. Etyki
—o

¢+ Tworzy sie Komitet ds. Etyki, ktorego zakres dziatania obejmuje:
v~ ksztattowanie i promowanie kultury etycznej GPW,
v~ wypracowanie propozycji w zakresie modyfikacji i doskonalenia rozwigzan procesowych
w zakresie zapewnienia przestrzegania zasad etyki.
v~ przeprowadzanie analiz charakteru, zrodet i konsekwencji nieprzestrzegania zasad
etyki obowigzujacych w GPW,



v~ przeprowadzanie postepowan zmierzajacych do ustalenia czy doszto do naruszenia
zasad etyki obowigzujacych w GPW,

v~ wypracowanie rekomendacji dotyczacych sposobu postepowania i zasad zarzadzania
zgtoszonym przypadkiem naruszenia zasad etyki.

¢ W skiad Komitetu ds. Etyki wchodza:

Compliance Officer (DWC),

Dyrektor Dziatu HR (DWH),

przedstawiciel Dziatu Prawnego (DWP),

przedstawiciel zaktadowej organizacji zwigzkowej, witaczony w sktad Komitetu
na wniosek pracownika, ktérego dotyczy zgtoszenie, lub inna osoba, wskazana przez
niego sposrod pracownikow GPW.
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¢ Przewodniczgcym Komitetu ds. Etyki jest Compliance Officer. Przewodniczacy Komitetu kieruje
jego pracami.

¢ Jezeli zgtoszenie naruszenia zasad etyki dotyczy cztonka Komitetu ds. Etyki powinien by¢ on
wytgczony z prac Komitetu.

9. Postepowanie w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad etyki

¢ Zgtoszenie dotyczace naruszenia zasad etyki:

v~ Zgtoszeniu podlegajg nastepujace przypadki (z wytaczeniem przypadkow konfliktéw
intereséw, ktore procesowane sg zgodnie z zasadami opisanymi w regulacji ,,Zasady
zarzadzania konfliktami intereséw w Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A”

- dostrzezenia przez pracownika sytuacji, w ktérej moze doj$¢ do naruszenia
zasad etyki,

- dziatania GPW lub pracownika GPW naruszajace okreslone w niniejszym
dokumencie zasady etyki.

v W przypadku wystgpienia jednej z ww. wymienionych sytuacji pracownik zobowigzany
jest do niezwtocznego przestania zgtoszenia na adres email: etyka@gpw.pl; zgtoszenie
moze zosta¢ dokonane w formie anonimowej. Zakres informacji przekazywanych w
zgtoszeniu okreslony zostat w zatgczniku nr 2.

v~ Zgtoszenia mozna dokona¢ takze w formie bezposredniej rozmowy z CO.

v Zgtoszenie dotyczace naruszenia zasad etyki maja charakter poufny. Osoba zgtaszajaca
naruszenie, ktéra nie chce, aby ujawniono jej dane, ma zapewniong anonimowos¢, a
sam proces wyjasniania otrzymanej informacji jest prowadzony dyskretnie.

¢ Zgtoszenie dotyczace naruszenia zasad etyki:

v~ Przyjete w GPW podejscie do kultury etycznej wyraza¢ sie moze m.in. poprzez
zgtaszanie przez pracownikow GPW przypadkoéw, ktére stanowig lub moga stanowié
naruszenie okreslonych w niniejszym dokumencie zasad etyki.

v~ Zgtoszeniu podlega¢ moga, z wytaczeniem przypadkow konfliktdw intereséw, ktore
procedowane sg zgodnie z ,Zasadami zarzadzania konfliktami intereséw w Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.” - przypadki:



- dostrzezenia przez pracownika sytuacji, w ktorej moze doj$¢ do naruszenia
okreslonych w niniejszym dokumencie zasad etyki,
- dziatania GPW lub pracownika GPW naruszajace okreslone w niniejszym
dokumencie zasady etyki.
v" W przypadku wystgpienia jednej z ww. wymienionych sytuacji kazdy pracownik ma
mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia na adres email: etyka@gpw.pl. Zgtoszenie moze zostac
dokonane w formie anonimowej. Zakres informacji przekazywanych w zgtoszeniu
okreslony zostat w Zataczniku nr 2.
Zgtoszenia mozna dokonac takze w formie bezposredniej rozmowy z Compliance Officer.
Zgtoszenie dotyczace naruszenia zasad etyki majg charakter poufny. Osoba zgtaszajaca
naruszenie, ktéra nie chce, aby ujawniono jej dane osobowe, ma zapewniong
anonimowos¢, a sam proces wyjasniania otrzymanej informacji jest prowadzony w
sposob zapewniajacy temu pracownikowi anonimowos$c.

AN

¢ Zarzadzanie zgtoszeniami dotyczacymi naruszenia zasad etyki:

v~ Kazdorazowo po otrzymaniu zgtoszenia Compliance Officer zobowigzany jest do
zarejestrowania zgtoszenia w Rejestrze naruszen zasad etyki.

v~ Rejestr prowadzony jest przez Compliance Officera zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 3.

v~ Compliance Officer przekazuje informacje o zgtoszeniu cztonkom Komitetu ds. Etyki oraz

pracownikowi, ktérego dotyczy zgtoszenie.

Przewodniczacy Komitetu ds. Etyki zwotuje posiedzenia Komitetu.

Na wniosek pracownika, ktérego dotyczy zgtoszenie w sktad Komitetu wigczony zostaje

przedstawiciel zaktadowej organizacji zwigzkowej.

v Komitet przeprowadza analizy oraz wypracowuje rekomendacje dotyczace sposobu
postepowania i zasad zarzadzania zgtoszonym przypadkiem naruszenia zasad etyki.

v Wszelkie dziatania zwigzane z przypadkiem naruszenia zasad etyki sga prowadzone
W sposob, ktéry ma chroni¢ - do czasu wyjasnienia — tozsamos¢ i dobre imie osoby,
ktorej dotyczy zgtoszenie.

v~ Wyniki prowadzonych analiz oraz rekomendacje Komitetu powinny by¢ dokumentowane
i archiwizowane przez okres co najmniej 5 lat od daty przeprowadzenia analizy.

v~ Komitet przekazuje do Zarzadu Gietdy przygotowang rekomendacje wraz z niezbedng
dokumentacjg zwigzang ze zgtoszonym przypadkiem naruszenia zasad etyki, a takze,
jesli stwierdzono naruszenie zasad etyki przez pracownika GPW ewentualng propozycje
sankdcji.

v~ Zarzad Gietdy bazujac na dokumentacji otrzymanej od Komitetu podejmuje decyzje
w sprawie sposobu dalszego postepowania.

v~ Ostateczna decyzja Zarzadu Gietdy w sprawie zarzadzania zidentyfikowanym
przypadkiem naruszenia zasad etyki przekazywana jest do Compliance Officer,
natomiast Dyrektor Dziatu HR (DWH) informuje pracownika, ktéry naruszyt zasady etyki
o podjetych decyzjach.

v~ Powyzsza decyzja jest odnotowywana przez Compliance Officera w Rejestrze naruszen
zasad etyki oraz jest archiwizowana przez okres 1 roku.

v~ W przypadku, gdy postepowanie Komitetu dotyczy ustalenia czy doszto do naruszenia
zasad etyki obowigzujgcych w GPW przez czionka Zarzadu Gietdy, zasady procedowania
Komitetu oraz dalszy tok postepowania Compliance Officer uzgadnia z Radg Gietdy. W
takim przypadku postanowien ppkt. h — j nie stosuje sie.
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